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Specjalista / Specjalistka obstugi

terenowej

Kancelaria Radcow prawnych Ryszewski, Szubierajski sp.k. dziata na rynku ustug
prawnych od 2012 r. Kompleksowo wspieramy biznes naszych klientdw oferujac ustugi
prawne obejmujgce roznorodne obszary prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Nasz
zespot odnotowuje staty, dynamiczny rozwdj i jest tworzony przez profesjonalistéw,
ktdrzy do swoich zadan podchodza z pasja i zaangazowaniem.

Poszukujemy osoby, ktéra bedzie wspieraé dziat windykacji w organizacji, koordynacji
i rozliczaniu dziatan realizowanych w terenie. Osoba zatrudniona na tym stanowisku
bedzie odpowiadacé za sprawny przeptyw informacji pomiedzy dziatem windykacji a
osobami realizujgcymi zlecenia terenowe, w szczegolnosci zwigzane z odbiorem
pojazddw i nie tylko oraz za biezacy nadzdr nad przebiegiem i dokumentacja tych
dziatan.

LOKALIZACIJA: Warszawa
UMOWA: umowa o prace, umowa zlecenie

WYNAGRODZENIE: 5500 - 7000 zt brutto

TWOJ ZAKRES OBOWIAZKOW:

I

koordynowanie i monitorowanie dziatan realizowanych w terenie, w szczegélnosci
zwigzanych z odbiorem pojazdéw oraz innych dodatkowych zlecen terenowych,

U

biezaca wspotpraca z pracownikami terenowymi oraz podwykonawcami
realizujgcymi zlecenia na rzecz dziatu windykacji,

U

nadzorowanie przebiegu zleconych dziatan oraz kontrola terminowosci
i prawidtowosci ich wykonania,

)

monitorowanie statuséw zlecen, analiza postepdw oraz podejmowanie dziatan
w przypadku opdznien lub nieprawidtowosci,
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obstuga zgtoszen reklamacyjnych dotyczacych realizowanych dziatan
terenowych, wtymich rejestrowanie, weryfikacja zasadnosci oraz koordynowanie
procesu wyjasniania i rozpatrywania reklamacji,

kontakt z dtuznikami w uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci w celu
wyjasnienia kwestii organizacyjnych zwigzanych z realizacja zlecen terenowych,
ustalenia szczegotow odbioru pojazdu lub rozwigzania biezacych problemoéw,
wyjasnianie rozbieznosci i sytuacji spornych pomiedzy dziatem windykacji,
pracownikami terenowymi, podwykonawcami oraz dtuznikami,

prowadzenie i aktualizowanie danych w systemach informatycznych oraz bazach
wykorzystywanych w dziale windykaciji,

ewidencjonowanie zlecanych i wykonanych czynnosci oraz dbanie
o kompletnos¢ dokumentacji zwigzanej z realizacja zlecen,

weryfikacja zgodnosci wykonanych prac z zakresem zlecenia oraz kontrola
dokumentacji potwierdzajgcej ich realizacje,

wspieranie procesu rozliczania wykonanych ustug, w tym weryfikacja zakresu
prac i zgtaszanie ewentualnych niezgodnosci,

przygotowywanie zestawien i raportow dotyczgcych realizacji dziatan terenowych,
reklamacji oraz statuséw zlecen,

biezgca wspodtpraca z innymi komérkami organizacyjnymi w celu zapewnienia
sprawnego przebiegu proceséw windykacyjnych,

identyfikowanie probleméw operacyjnych oraz proponowanie usprawnien
w zakresie organizacji i nadzoru nad dziataniami terenowymi.

NASZE WYMAGANIA:
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)

dobra organizacja pracy, doktadnos¢ i odpowiedzialnos¢,

umiejetnos¢ koordynowania kilku zadan jednoczesnie oraz pilnowania terminéw,
umiejetnosc¢ analitycznego myslenia i weryfikowania danych oraz dokumentaciji,
sprawna obstuga komputera i pakietu MS Office, w szczegdlnosci Excel,
komunikatywnos¢ i umiejetnosé wspotpracy z osobami realizujgcymi zadania
w terenie,

samodzielnos¢é w rozwigzywaniu problemoéw i konsekwencja

w doprowadzaniu spraw do konca,

mile widziane doswiadczenie w windykacji, administracji operacyjnej,
logistyce, obstudze zlecen lub rozliczaniu ustug.
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TO OFERUJEMY:

I

mozliwosé zdobycia doswiadczenia w procesach windykacyjnych i
operacyjnych,
samodzielne stanowisko z realnym wptywem na sprawna realizacje i kontrole

I

zlecen,
wspotprace z zespotem windykacji oraz osobami odpowiedzialnymi za dziatania

U

terenowe,
stabilne warunki zatrudnienia i mozliwos¢ rozwoju zawodowego,

I

U

system pracy zdalnej lub hybrydowe;j.

BENEFITY:

= dofinansowanie zaje¢ sportowych
prywatna opieka medyczna
spotkania integracyjne

= brak dress code

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV na adres:

kariera@i-rs.pl

W tytule wiadomosci prosimy wpisa¢: Rekrutacja — [Nazwa Stanowiska]

Prosimy o dopisanie w CV ponizszej klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zamieszczonych

w przestanym CV przez Administratora moich danych osobowych, tj.: Kancelaria
Radcdw Prawnych Ryszewski Szubierajski Sp. K. w celach zwigzanych z procesami
rekrutacji prowadzonym aktualnie oraz w przysztosci przez Administratora. Oswiadczam,
Ze zapoznatem sie z informacja dotyczgcg przetwarzania danych osobowych,
zamieszczong przez Administratora.

Jednoczesnie informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Kancelaria Radcow Prawnych Ryszewski, Szubierajski Sp.k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Prosta 51. Informujemy takze, Ze podawane przez Pana/Pania dane osobowe

w zatgczanym CV sg zbierane dla potrzeb procesu rekrutacji na stanowisko wskazane
w ogtoszeniu. Ma Pan/Pani prawo w kazdej chwili wycofac zgode na przetwarzanie
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danych, uzyskac dostep do swoich danych, poprosic¢ o: sprostowanie i uzupetnienie
danych, usuniecie danych, ograniczenie przetwarzania danych, wyrazic¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych, wystapic o przeniesienie danych i ze skarga do organu
nadzorczego.



