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Kancelaria Radcow Prawnych Ryszewski, Szubierajski Sp.k. to zespot doswiadczonych
prawnikéw, specjalizujgcych sie w dochodzeniu naleznosci i obstudze réznorodnych klientéw,
w tym bankéw, firm ubezpieczeniowych, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych czy
zarzadcow nieruchomosci, wspdlnot mieszkaniowych. Zdobyte wieloletnie doswiadczenie
pozwala nam oferowad klientom optymalizacje proceséw sgdowych oraz skuteczne strategie
postepowan, zgodne z oczekiwaniami klientéw.

ZAKRES OFERTY

OBStUGA POSTEPOWAN SADOWYCH W ZAKRESIE SANKCJI KREDYTU DARMOWEGO

Oferta obejmuje doradztwo prawne, w tym zastepstwo procesowe oraz powigzane z nimi ustugi, w zwigzku
z pozwami indywidualnymi dotyczgcymi sankcji kredytu darmowego.

W zakresie obstugi spraw sgdowych przed sadami powszechnymi prowadzonych przeciwko Klientowi,
Kancelaria oferuje kompleksowg obstuge poczawszy od etapu uzyskania informacji o skierowaniu sprawy
na droge postepowania sagdowego przeciwko Klientowi.

W ramach tego rodzaju spraw Kancelaria oferuje wspoétprace w zakresie:

e przygotowania strategii obrony intereséw Klienta;
e wsparcie merytoryczne w zakresie kompletowania materiatu dowodowego.

Przed podjeciem dziatan prawnicy Kancelarii dokonuja oceny przekazanej dokumentacji
i poprzez wnikliwg analize stanu faktycznego podejmujg decyzje o sposobie i rodzaju strategii przyjetej
w odniesieniu do danej sprawy.

W dotychczasowej wspotpracy z klientami obstuzyliSmy tysigce spraw na kazdym etapie postepowania
poczawszy od ztozenia pierwszego pisma procesowego bedacego replika na twierdzenia pozwu, prowadzac
sprawe, az do jej zakoriczenia na etapie wydania wyroku Il instancji.

Kazdy z cztonkéw dedykowanego Zespotu posiada bogate doswiadczenie procesowe w prowadzeniu spraw
o znacznym stopniu skomplikowania i wysokim ciezarze gatunkowym. Dla swoich Klientéw Kancelaria
prowadzi szerokie spektrum postepowan sgdowych skutecznie bronigc ich intereséw i doprowadzajac do
oczekiwanych przez Klienta rezultatéw.

DOSWIADCZENIE i ATUTY:

e obstuga setek postepowan sadowych i roszczen kierowanych do Bankéw w zakresie potencjalnych
nieprawidtowosci pojawiajacych sie w umowach z konsumentami w tym roszczen dotyczgcych
sankcji kredytu darmowego;

o bogate doswiadczenie procesowe i reprezentacja Klientéw w postepowaniach sgdowych w kazdej
instancji w najwiekszych osrodkach sgdowych w Polsce oraz przed Sadem Najwyiszym,
pozwalajgce dostosowac strategie prowadzenia sprawy biorgc pod uwage specyfike danej apelacji,
w ktdrej znajduje sie sad;

o dogtebna weryfikacja i analiza statusu konsumenta wystepujgcego z roszczeniem sankcji kredytu
darmowego;
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e Z uwagi na lawinowy wzrost skupowania roszczen przez tzw. ,kancelarie odszkodowawcze”
Kancelaria szczegétowo bada prawidtowos¢ cesji zawartych przez te podmioty z konsumentami
analizujac potencjalnos¢ abuzywnosci zapisow umow cesiji jako argument w sporze sgdowym;

e bogate doswiadczenie w sprawach dotyczacych roszczern zwigzanych z kwestionowaniem
zapisow umow kredytowych, OWU, Regulamindéw (klauzule abuzywne), rowniez przed SOKIK;

e analiza biezgcego orzecznictwa (w tym kierowanych do SN pytan prejudycjalnych) zaréwno
krajowych sagdéw powszechnych jaki i orzeczen TSUE, ktére mogg mieé potencjalny wptyw na
orzecznictwo polskich sgdéw;

o szerokie i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej inteligencji — Al w procesie obstugowym.
Kancelaria dzieki sztucznej inteligencji maksymalizuje i optymalizuje proces obstugowy przy
jednoczesnym zabezpieczeniu interesdw Klienta w oparciu o wewnetrzne bazy znajdujace sie na
lokalnych serwerach Kancelaria jest w stanie szybciej i tatwiej positkowa¢ sie argumentacjg oraz

orzecznictwem.

e wspdtpraca z innymi_organizacjiami zajmujgcymi sie roszczeniami sankcji kredytu darmowego
celem ujednolicenia strategii procesowej i wymiany doswiadczen dla dobra wspdlnego Klientéw;

e organizacja szkolen dla Klientow Kancelarii w zakresie obstugi roszczen dotyczacych sankgcji kredytu
darmowego;

e dochodzenie naleznosci zasagdzonych na rzecz Banku (kosztow procesu), poprzez uzyskanie

odpowiednich tytutdw wykonawczych i skierowanie sprawy na droge postepowania
egzekucyjnego. W tym zakresie Kancelaria wspétpracuje z 250 komornikami na terenie catej
Polski;

e szeroka siatka wspotpracownikéw procesowych pozwalajgca na sprawng obstuge spraw na
terenie catego kraju.

Ponadto, Kancelaria jako podmiot zrzeszony m. in. w ramach Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce bierze udziat w dedykowanych konferencjach i programach opiniotwdrczych udzielajac sie szeroko
na tym polu. W zwigzku z zakomunikowanymi zmianami legislacyjnymi i planowang nowelizacjg w zakresie
ustawy o kredycie konsumenckim Kancelaria oczekuje na majgce pojawic sie w lutym tego roku konkretne
propozycje zmian aby mdc sie do nich merytoryczne odnies¢ i zarekomendowac ewentualne zmiany, za
ktorych przygotowanie odpowiada Prezes UOKiK.

Kancelaria bazuje réwniez, na szerokim doswiadczeniu nabytym w innych postepowaniach, gdzie
kluczowym elementem sporu sg zapisy umoéw kredytowych, Regulaminéw oraz OWU, ich interpretacja
i implementacja do stanu faktycznego sprawy. Kancelaria prowadzi sprawy w zakresie roszczen dotyczgcych
abuzywnosci zapiséw w umowach, skutecznie odpierajgc roszczenia konsumentéw w tym zakresie.

W toku trwajgcych postepowan sgdowych Kancelaria przygotowuje wszelkiego rodzaju pisma procesowe,
oraz w porozumienie z Klientem bierze udziat i prowadzi negocjacje ugodowe, w tym réwniez przed
mediatorem.

Kancelaria prowadzi rowniez sprawy na etapie postepowania nadzwyczajnego przed Sgdem Najwyzszym w
zakresie zleconym przez klientéw, przygotowujgc odpowiedzi na skargi nadzwyczajne oraz skargi kasacyjne.

Kancelaria w swojej obstudze ma zaréwno sprawy o mniejszych wartos$ciach przedmiotu sporu, jak réwniez
sprawy o skomplikowanym stanie faktycznym i prawnym.
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NASZ ZESPOL

Partnerzy Kancelarii:

Michat Ryszewski, radca prawny specjalizujgcy sie w zarzadzaniu procesami
zwigzanymi z dochodzeniem naleznosci. Obstuguje zaktady ubezpieczen, banki inne
podmioty z sektora finansowego, w zakresie zarzgdzania wierzytelno$ciami od 2004 r.
Doswiadczony procesualista posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w obstudze
prawnej przedsiebiorcow stanowigcych wiodgce podmioty na rynku w Polsce w
swoich branzach, w tym przede wszystkim zaktadéw ubezpieczen. Twdrca wielu

rozwigzan optymalizujgcych obstuge i zarzadzanie wierzytelnosciami.

Tyberiusz Szubierajski, radca prawny (posiadajgcy uprawnienia do wykonywania
zawodu brokera ubezpieczeniowego) z wieloletnim doswiadczeniem w dziedzinie
ubezpieczen gospodarczych oraz obstugi korporacyjnej podmiotéw zbiorowych, ktéry
kierowat pracami departamentéw prawnych dwdéch zaktadéw ubezpieczen, majgcy
rowniez doswiadczenia w pracy w administracji samorzadowej i zarzagdzie mieniem

komunalnym.

Dedykowany zespot:

Dysponujemy wysoko wykwalifikowanym i doswiadczonym zespotem pracownikéw liczgcych ponad 90
0s6b. Ponadto w zakresie stawiennictw procesowych na state wspotpracujemy z blisko 40 radcami
prawnymi, adwokatami i aplikantami na terenie catej Polski.

W sktad Zespotu wchodza:

e radcowie prawni i adwokaci

e aplikanci radcowscy i adwokaccy
e prawnicy

e eksperci

e pracownicy call center

e pracownicy administracyjni.

W ramach obstugi zapewniamy dedykowany zespdt odpowiedzialny za obstuge Klienta wraz z dedykowang
osobg (radca prawny) koordynujacg i nadzorujacy prace zespotu.

Nizej wymienione osoby bedg stanowi¢ czton merytoryczny zespotu. Pod ich nadzorem pracowac beda
réwniez aplikanci radcowscy i adwokaccy, ktdrzy otrzymajq niezbedne wsparcie i opieke merytoryczna:
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Michat Szymankiewicz - radca prawny, Dyrektor Departamentu Ubezpieczen
i Dziatlu Obstugi Prawnej w Kancelarii Radcow Prawnych, szef dedykowanego
zespotu do obstugi.

Z Kancelarig Radcow Prawnych Ryszewski Szubierajski Sp. k. w Warszawie zwigzany
od pierwszego roku aplikacji radcowskiej (czerwiec 2013). Przez okres ponad 11 lat
pracy i wspotpracy z Kancelarig wraz z jej rozwojem zajmowat sie obstugg zaréwno
0séb fizycznych jak i podmiotéw gospodarczych w sprawach z zakresu prawa
N cywilnego, prawa ubezpieczeniowego, w tym réwniez w zakresie ubezpieczen
| spotfecznych, a takze prawa rodzinnego i lokalowego.

W dedykowanym zespole odpowiedzialny bedzie za catos¢ obstugi
: 5 przekazanych przez Bank spraw dotyczacych pozwow indywidualnych,
wytaczanych przez klientéw banku.

Kamil Sztorc - radca prawny, z Kancelarig Radcéw Prawnych Ryszewski Szubierajski
Sp. K. zwigzany od 1 sierpnia 2017 roku. W ramach Kancelarii realizuje wiele
projektdw obstugowych, skierowanych zaréwno do 0séb fizycznych, jak i podmiotow
prawnych — bankdw, zaktadéw ubezpieczen, a takze wspdlnot mieszkaniowych.
Zajmuje sie obstugg prawng przedsiebiorcéw oraz osdb fizycznych, jak réwniez
obstugg spraw sgdowych prowadzonych przez zaktady ubezpieczen w zakresie spraw
z ubezpieczen dobrowolnych i obowigzkowych.

Posiada rowniez bogate doswiadczenie zwigzane z klauzulami abuzywnymi

w umowach, gtéwnie ubezpieczeniowych, na zycie (czesto powigzanych z
umowami kredytowymi).

Waldemar Szubert - radca prawny, z Kancelarig Radcéw Prawnych Ryszewski
Szubierajski Sp. K. zwigzany od marca 2020 roku. Ekspert w zakresie obstugi duzych
instytucji finansowych - zaktadéw ubezpieczeh w ramach postepowan sgdowych
z zakresu ubezpieczen obowigzkowych, dobrowolnych oraz klientéw
indywidualnych - zaréwno konsumentéw jak i przedsiebiorcow w sprawach z
zakresu prawa cywilnego, gospodarczego, administracyjnego, ubezpieczen
. spotecznych, prawa pracy.

Sylwia Krakowiak — radca prawny, z Kancelarig Radcdw Prawnych Ryszewski, Szubierajski Sp. K. zwigzana
od 2017 roku. Posiada wieloletnie doswiadczenie w sporzgdzaniu opinii prawnych oraz wystepowania przed
sgdami w zwigzku ze sporami kredytobiorcow z bankami.

Ponadto w sktad zespotu wchodza: Milena Witczak - radca prawny, Michat Rokita — radca prawny oraz
aplikanci radcowscy, prawnicy z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie obstugi spraw sgdowych, inspektor
ochrony danych osobowych oraz pracownik dziatu IT.

Dedykowany zespo6t odpowiedzialny bedzie za:

e strategie procesowa Banku, w szczegélnosci w odniesieniu do proponowanych dowoddéw
z punktu widzenia ich rodzaju oraz mogacych wynikng¢ kosztéw zwigzanych z ich
opracowaniem i przeprowadzeniem

e negocjacje ugodowe lub mediacje, w tym strategie negocjacji ugodowych, projekty ugéd

e przygotowanie odpowiedzi na pozew oraz dalszych pism procesowych
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e udziatwrozprawach wl, ill instancji oraz przed Sagdem Najwyzszym
e analize wyroku sadu | i Il instancji oraz Sgdu Najwyzszego, wraz ze zwieztg rekomendacja
dalszego dziatania

Wraz z rozwojem kancelarii powiekszamy réwniez nasz zespdt, a podstawowym warunkiem zatrudnienia
jest posiadanie doswiadczenia w zakresie prowadzenia i obstugi spraw na etapie postepowania sgdowego
ze szczegblnym uwzglednieniem doswiadczenia w pracy z renomowanymi podmiotami oczekujgcymi
najwyzszych standardéw obstugi.

Kancelaria przy prowadzeniu spraw korzysta rdwniez z doswiadczenia wykwalifikowanych radcéw
prawnych i adwokatéw, ktérzy od lat wspdtpracuja z kancelaria.

Na potrzeby prowadzonych postepowan sgdowych Kancelaria zapewnia stawiennictwo na rozprawach
przez osoby posiadajgce niezbedne doswiadczenie procesowe. Kancelaria wspdtpracuje na state réwniez
z radcami prawnymi i aplikantami s$wiadczacymi obstuge prawng na terenie Polski.

Ewentualne substytucje beda udzielane w ramach wypracowanej sieci wspétpracownikéw kancelarii, co
zapewni jakos¢ sSwiadczonego zastepstwa procesowego. Optfaty skarbowe od petnomocnictw
substytucyjnych nie bedg obcigzaty klienta. Petnomocnik substytucyjny otrzyma wsparcie merytoryczne od
osoby bezposrednio zajmujacej sie sprawg w siedzibie kancelarii postepowania i konsultujgc z nim
najwazniejsze decyzje moggce miec¢ wptyw na dalszy wynik postepowania.

SYSTEM INFORMATYCZNY

Kancelaria pracuje na autorskim systemie informatycznym umozliwiajgcym wtasciwy nadzér nad
prowadzonymi sprawami i ich terminowoscig. Oprogramowanie umozliwia zarzadzanie sprawami,
zadaniami, rozliczeniami dla Klienta, pomiarem efektywnosci pracy, bezpiecznym przechowywaniem
dokumentéw w formie elektronicznej, integracje z e-Sgdem i systemem call center.

Dzieki autorskiemu systemowi informatycznemu ,case managements” zapewniamy sprawny obieg
dokumentdw, ustawianie alertéw umozliwiajacych zachowanie terminowosci podejmowanych dziatan.

System informatyczny zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych, kontrole nad dostepem do informacji
o sprawie oraz raportowanie wg zadanego kryterium. System informatyczny zapewnia réwniez
ewidencjonowanie spraw sgdowych, rejestrowanie kazdego dziatania w danej sprawie, poczgwszy od
sporzgdzanych pism poprzez stawiennictwa na rozprawach oraz aktualizacje sald i wpfat.

Kancelaria zapewnia obstuge spraw na najwyiszym poziomie nie tylko dzieki merytorycznemu
przygotowaniu i dotychczasowemu doswiadczeniu, ale takze dzieki wykorzystaniu podczas obstugi
najnowszych rozwigzan technicznych, w tym opisanego systemu informatycznego.

Niezaleznie od powyzszego Kancelaria wyraza gotowosc¢, aby monitoring postepowania sgdowego oraz
komunikacja z Bankiem, w tym w szczegdlnosci rejestrowanie dokumentacji procesowej oraz informacji
o stanie sprawy i prawdopodobienstwa jej przegrania ewidencjonowane byly w systemie
informatycznym udostepnianym przez Bank.

Dodatkowo, zespotu IT kancelarii jest do dyspozycji Banku, a gdyby zaistniata taka potrzeba deklarujemy
mozliwos$é przystosowania systemu kancelarii do oczekiwan banku w zakresie wymiany informacji
i raportowania.

Zapewniamy réwniez kompleksowg pomoc w procesie egzekucji naleznych swiadczen.
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e wspodtpraca z blisko 20 podmiotami z rynku finansowego
o wysokiej klasy specjalisci, doswiadczenie w sprawach dotyczacych sporéw z konsumentami,
e autorskie rozwigzania IT dajgce duze mozliwosci dostosowania sie do potrzeb Banku
e wiele nowatorskich rozwigzan majgcych wptyw na optymalizacje i efektywnos¢ procesu, w tym
m.in. zastosowanie narzedzi Al pozwalajacych na:
> baza argumentdéw i orzecznictwa, z dotychczasowych pism procesowych generowana
automatycznie w nowotworzonych pismach procesowych;
> zaktadanie spraw i przypisywanie wptywu pisma procesowych oraz zdarzen do juz
istniejgcych;
> kontrola procesu poprzez wychwytywanie odstepstw od zwyczajowych czynnosci
obstugowych i sygnalizacja tego przez Al,
> wyszukiwanie konkretnego zdarzenia i streszczenie przebiegu sprawy lub orzeczenia
w obrebie wybranego zakresu spraw;
e przejrzyste i dostosowane do potrzeb banku raportowanie
e elastycznos¢, dzieki ktorej Kancelaria moze byé wsparciem dla Banku w innych obszarach nie

bedacych przedmiotem zapytania ofertowego.
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Naszymi Klientami sg wiodgce na polskim rynku instytucje.

Zaufali nam m.in.:

Sektor bankowy
[ ALIOR BANK S.A. ] [ TF BANK S.A. ] [ Bank BPS S.A. ]
[ BANK PEKAO S.A. ] [ NEST BANK S.A. ]

Sektor ubezpieczeniowy

[ UNIQA TU S.A. ] [ TUW PZUW ] [ TUZ TUW ]
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych [ UNIQA TU na Zycie S.A. J
TUW

[ BALCIA INSURANCE SE ] [ Link 4 TU S.A. ]

Sektor zarzgdzania wierzytelnosciami masowymi

[ INTRUM Sp. z 0.0. ] [ ULTIMO S.A. ] [ BEST S.A. ]

i wiele innych podmiotéw. Obstugujemy ponad 50 marek z polskiego rynku finansowego.
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Zapraszamy do wspotpracy. Kontakt:

) 4 )

Tyberiusz Szubierajski Mateusz Sobolewski

Radca Prawny, Dyrektor

Partner Zarzadzajacy Departament Rozwoju Biznesu

tel. 502 906 319 tel. 601131869

e-mail: tyberiusz.szubierajski@i-rs.pl e-mail: mateusz.sobolewski@i-rs.pl

\_ / \_ /
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